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प्रिय पाठकों,

 मझु े‘बैंकों के ग्ाहकों के  अधिकार’ चित्र-पसु्तिका के माध्यम स ेपशे करत ेहुय ेबहुत खशुी हो रही है।

 बैंप्कंग सवेाओ ंऔर इसके बारे में ग्ाहकों को उनके अधिकारों के बारे में सिते करन ेके लिय ेयह 

भारतीय बैंप्कंग कोड एवं मानक बोड्ड की बैंकों के ग्ाहकों के रितत एक छोटी सी कोलशश है। अब तक रििानमंत्री 

जन िन योजना के तहत देश भर में करीब 25 करोड़ बित खात ेखिु िकेु हैं। इस लिय ेयह ज़रूरी है प्क इन 

खातािारकों को बैंकों की तवधभन्न सवेाओ ंके बारे में पता हो।

 

 तकनीकी रिगतत के कारण बैंप्कंग िनेदेन ए टी एम, इंटरनटे बैंप्कंग, आदद स ेबहुत आसान हो गया 

है, परंत ुइनके कारण िोखा िड़ी और जोख़िम भी बढ़ गया है। इसलिय ेयह ज़रूरी है प्क ग्ाहकों को पता होना 

िादहय ेप्क व ेिोखा िड़ी स ेबिन ेके लिय ेक्ा - क्ा  साविातनयाँ िें।

 ऊपर लिखी बातों को ध्यान में रखत ेहुए, इस चित्र-पसु्तिका को छापा गया है। आशा करता हॅंू  प्क यह 

पसु्तिका पाठकों के लिए उपयोगी होगी और सदस्य बैंक तवत्ीय समावशेन के तहत इसका भरपरू रििार करेंग।े

(ए. सी. महाजन)
अध्यक्ष

भारतीय बैंप्कंग कोड एवं मानक बोड्ड



बैंकों के ग्राहकों के 
अधिकरार
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विनीता, तुम इतनी खुश कैसे लग रही  
हो और कहाॅं से आ रही हो? 

     शोभा जी, खुशी तो  
इस बात की ह ैवि मंविर के 
पास जो बैंि है ना, उस में 
खाता खुलवा कर आ रही हँू !

यह तो बहतु ही मुश् कल िाम 
है! तुमने विसकी ससफावरश 

से यह काम करवाया ? 

नहीं, यह तो बहतु आसानी से हो गया। िहाँ  िे िम्मचारी 
ने मुझसे मेरी फोटो और एक फाम्म पर हसताक्षर 

िरवाये।उनहोंने यह भी बताया वि इस खाते में लेन-िेन 
िी सीमा है।

तुमहारा भला हो जो तुमने मुझे यह 
बता विया। अब तो म ैखाता खोल 
िर उस में मुनने िी पढ ़ाई के 
वलए रिम जोड ़सकंूगीं।

बैंि का खाता खुलवाना 
इतना आसान है तो मैं 

भी आज ही खाता खुलवा 
िर आती हँू। पर मुझे तो 

हसताक्षर भी िरना  
नहीं आता।

मैंने उस कम्म चारी को िहते 
सुना वि अंगूठा लगािर भी 
खाता खुल सकता है।

नोट :  बी.एस.बी.डी. - छोटा खाता एि फोटो और बैंि िे खाता खोिन ेिे फाम्ड पर हतिाक्षर िर िे या अगंठूा िगािर 
खोिा जा सिता है। िकेिन इस खात ेमें िने-देन िी सीमा है।

1.	प्राथमिक	बचत	बैंक	जिरा	(बी	एस	बी	डी)	-	छोटरा	खरातरा	खुलवरानरा	इतनरा	आसरान



मोवहत तुमहें  िुछ पता हो 
तो बताओ

जब भी विकसड विपाससट खोलो, 
उसकी खास शतो ों िी मांग िरो, 
तावि तुमहें इसके बारे में सारी 

जानकारी  वमले।

यह एक या तीन लोगों िे 
नाम में भी खोल सकते हैं ।

तुमहारें  में से विस - विस ने यह 
खाता खोला है?

मासटर जी, मैंने कया तुमहें उस समय बताया गया 
था वि विकसड विपाससट की खास 

शततें  कया हैं  ?

नहीं तो ...

नोट : बैंिों िे लिय ेज़रूरी है कि व ेकडपालसट खातों िी तवशषे शततों िी जानिारी ग्ाहिों िो खाता खोिन ेिे समय दे। 

कया आप सबको बैंि के विकसड 
विपाससट के बारे में पता है ? पवन तुम 

बताओ ! 

   इसमें  
एक साल से 
लेकर दस साल 
िे वलये पसैा 
जमा िर सिते 
हैं  और इसमें 
बचत खाते से 
जय़ादा बयाज 
वमलता ह।ै

 विकसड विपाससट

2.	जिरा	खरातों	की	मवशेष	शततें
रिरौढ़ लशक्षा



         िो तो है, पर मैं तो पगार 
वमलते ही 500 रूपये बैंि में अपने 
खाते में जमा िर देती हूँ जो वि 
ज़रूरत पिने़ पर वनकाल सकँू।

शुभ िाम में िेरी 
कयों िरती हो। 
बैंि में आज ही 
खाता खोल दो।

मैं तो सोचती हँू, मैं भी एि ऐसा खाता बैंि में खोल  
िँू सजसमें जब पैसे हों तो िुछ पैसे बैंि में जमा िर सिंू 

और जब ज़रूरत हो तो वनिाल सिंू।

अगर सारे पैसे वनिालने 
पि ़े  तो कया बैंि ऐसा 

िरनें िेगा?  

महंगाई इतनी बढ ़गयी ह।ै मुझे तो समझ ही 
नहीं आता वि गुज़ारा िैसे िरें?

हां विमला, बी एस बी डी खाते में अगर िोई पैसा नहीं भी रहे 
तो भी हम खाता चालू रख सिते हैं ।

नोट : बी एस बी डी खातों में िुछ भी रालश नहीं है तो भी खाता िाि ूरह सिता है और उस पर िोई जमुमाना भी नहीं िगता।

3.	बचत	खरातें	िें	कि	से	कि	रराशश	की	शत्त



मासटर जी, मैं बैंि में खाता खुलवाने जा 
रहा हँू।

    यह तो तुम बहुत ही अच ा् िर 
रहे हो। एक बात का धयान रखना, 
खाते में नामांकन ज़रूर करना।

मासटर जी, उसका कया 
िायदा होगा?

मेरे वपताजी ने बैंि में बचत खाता / विकसड विपाससट 
(मीयादी जमा खाता) खोल रखा था। परंतु उसमें मेरी 

मां या विसी बचचे िा नामांकन नहीं विया था।

मासटर जी, मैं खाता खुलवाते 
समय नामांकन ज़रूर करूगंा। 

धनयवाद।जब वपता जी सवग्म ससधारे 
तो मां िो बैंि से वपता जी 
िी जमा रासश वनकालने में  
िाफी मुश् कल हुई थी। तुम 
नामांकन िरोगे तो कोई 
अनहोनी होने पर तुमहारी 
पतनी या बचचों िो बैंि से 
रासश वनकलवाने में िोई 

परेशानी नहीं होगी।

नोट :  बित खात/ेकफक्स्ड कडपालसट में नामांिन िरन ेस ेबाद में परेशानी स े बिा जा सिता है।

4.	जिरा	खराते	िें	नरािरांकन	करनरा



िो विन में। अगर आपकी 
बेटी चाहे तो दो-तीन विन में 

यह रासश खाते से वनकलवा भी 
सकती ह।ै

मैं तो उसिी पास बुि  
भी साथ लेिर आया हूँ।

नोट : बाक्स में डािन ेस ेपहि ेया िाउंटर पर ििे देन ेस ेपहिे, उसिे पीछे बित खाता नंबर जरुर लिखें, लजसिे खात ेमें 
ििे जमा िरना है। उसिा या जमाितमा िा फोन नंबर भी ज़रूर लिखें।

सावहब, मुझे यह बेटी की ा्त्रववृति का चेक उसके 
बचत खाते में जमा िरना ह।ै

5.	खराते	िें	चेक	जिरा	करनरा

यह चेि मेरी बेटी िे खाते में िब जमा हो 
जायेगा?

आपको अपनी बेटी के बचत 
खाते िा नंबर मालूम है?

इस फाम्म को भर कर इसके साथ 
चेक लगाकर, इस बकसे में िाल 

सकते हो या इस सावहब को दे िो, 
जो इसकी पावती भी दे िें गे। चेक 
िे पीछे अपनी बेटी का खाता नंबर 
और अपना फोन नंबर वलखना 

मत भूलना। 

थैंि यू सावहब



हां, बैंि के सटाफ ने बोला वि 
अब आपका खाता विर चालू 

हो गया है। उसी बैंि खाते िी 
सूचना मेरे पवत ने गैस एजेंसी 

िो दे िी।

विर तुमने गैस एजेंसी िो 
कया सूचना िी? 

मेरे पवत पास-बुक लेकर बैंि की शाखा में गये, जहाॅं  उनका 
खाता था। बैंि के सटाफ ने उनसे उनके आधार कार्म की 

ज़ेराकस ली और एक फाम्म पर हसताक्षर करिाये।

नोट : बैंि िे खात ेिो दोबारा िाि ूिरान ेिे लिए बैंि आपस ेिोई फीस नहीं ितेा ।

बहन जी, पता है, गैस एजेंसी वाले बोल रहे हैं  वि उनके 
िाम्म  में अपने बैंि खाते िी सूचना दो, तो ही वह गैस 

िी सब् सडी हमारे खाते में िालें गे।

उनहोने उसमें 50-100 रूपये 
जमा िरने िो भी बोला।

6.	ननष्क्रिय	हो	गये	बचत	खराते	को	दोबराररा	चरालू	कररानरा		

बस, इतना िरने से 
ही खाता विर चालू हो 

गया।

हां, मुझे मालूम है। मेरे पवत का बैंि में इतने 
साल से खाता था, परंतु िो बैंि में िभी पसैा नहीं 
िालते थे, न वनकालते थे, विर वो चालू नहीं रहा।



इसमें घबराने 
िी  कया बात 
है, िल घर 
िे पास  िी 

बैंि की शाखा 
में जाना और 
उसे बदलवा 

लेना!

तो उस शाखा के बडे ़असधकारी 
से इसकी सशकायत करना।

भैया, मगर मेरा तो उस बैंि 
िी शाखा में खाता भी नहीं 
है।

उससें िक्म  नही पडत़ा। हर एक 
बैंि के बोड्म  पर वलखा है वि वे 

िटे-पुराने नोट बदलें गे।

मैं  िल ही घर िे पास िाली 
बैंि की शाखा में जाऊंंगा। उनहोंने 
अगर मेरा नोट नहीं बदला तो?

नोट : आप बैंि िी किसी भी शाखा में जािर अपन ेफट/ेपरुान ेनोट बदि सित ेहैं। 

इतना खुश था वि जुहू चौपाटी 
िा भाडा ़वमला। पर बाद में िेखा 
वि सवारी ने मुझे जो पैसे विये, 
उसमें तो 100 रुपये िा एक 
नोट िटा हुआ है। यह देखो...

मोवहत, इतना मुॅं ह लटका 
िे कयों खडा़ है?  

7.	बैंक	िें	अपने	फटे/पुरराने	नोट	बदलवरानरा

ं



ठीि है मासटर जी, मैं आज 
ही बैंि में विकसड विपाससट 

खुलवा िूंगा।

मासटर जी, परंतु मुझें 
इस रासश िी जलिी 
ज़रूरत पि ़गयी तो मैं 
कया िरंूगा ?

बचत िरना तो बहतु  
ही अचछी बात है तावि 

ज़रूरत िे समय हम िो रासश 
वनिलिा सिें ।

परंतु अब ति जमा रासश को तुम विकसड विपाससट के रूप में 1,  
3 या 5 िर्म के वलए कयों नहीं रख देते, तुमहे ्याज भी जय़ादा 

वमलेगा।

नोट : कफक्स्ड कडपालसट िा समय स ेपहि ेभगुतान हो सिता हैं या उसिे एवज़ में िज़्ड भी लिया जा सिता हैं।

पवन िहाॅं  से आ रहे हो? 

तुम अपनी विकसड विपाससट 
िे बदले िज़्म  भी ले सकते हो 
या विकसड विपाससट का समय 
से पहले भुगतान भी ले सकते 
हो, बस जलदी भुगतान पर तुमहें  
्याज दर थोड ़ी कम वमलें गी।

बैंि से आ रहा हॅं ू। हर एक महीने, अपने बचत खाते 
में 1000 - 2000 रूपये जमा िर देता हॅं ू , तावि बेटी की 

शादी के समय विसी से उधार न लेना पडे।़

िो तो है।

8.	नफक्स्ड	नडपराससट	करा	पैसरा	सिय	से	पहले	ननकलवरानरा	यरा	उसके	एवज़	िें	कज़्त	लेनरा



आप विसका नामांकन 
िरना चाहते हो?

विर तो इस विकसड विपाससट के वलये मैं मेरी 
पतनी विनीता का नामांकन िरना चाहता हूँ। 

धनयवाद।

नामांकन िरने िा कया 
िायदा होगा?

अगर विकसड विपाससट की 
अवसध पूरी होने से पहले 

जमाकता्म  की मौत हो जाये तो 
विकसड विपाससट का समय से 
पहले भुगतान विया जा सिता 

है।

और इस मौके पर समय से पहले 
भुगतान पर िोई जुमा्मना भी नहीं 

लगता।

 मेरे नाम पर, 5 साल  
िे वलये।

यह विकसड विपाससट तुमहे विस 
नाम पर और वितने साल िे वलये 
खोलना है?

नोट :  जमाितमा िी मरौत होन ेपर कफक्स्ड कडपालसट िे नातमती िो, कफक्स्ड कडपालसट िा समय स ेपहि ेभगुतान किया जा 
सिता है और इस पर िोई जमुमाना भी नहीं िगता।

9.	खरातरा	धरारक	की	िौत	हो	जराने	पर	FD	(िीयरादी	जिरा)	को	सिय	से	पहले	बंद	करनरा



नोट :  तबना नामांिन वाि ेखात ेिा जमाितमा िे िाननूी उत्राधििरीयों िो भगुतान जमाितमा िी मतृ् ुिा रिमाणपत्र, 
दावाितमा िे पहिान पत्र और एकफडतेवट ििेर, दावा रिाप्त िरन ेिी तारीख स ेअधिितम 15 ददनों में बैंि द्ारा किया जाता है।

10.	िृतक	खरातरा	धरारकों	के	संबंध	िें	दरावों	करा	ननपटरान

मौसी, इनको रसीि विखा िो।

अगर ये अपने पवत की मतृयु िे प्रमाणपत्र की एक िॉपी 
िे िें  और इस फाम्म के अनुसार एक एविडेविट दे िें  तो 

इनहें  पसैा विया जा सिता है कयोंवि इस खातें में 40 हजार 
रुपये ही जमा करवाये गये थे।

यह देखखये। आपके पवत ने इस खाते में  
नामांकन नहीं विया है।

सावहब, इन मौसी के पवत का देहांत हो गया 
है। उनहोंने मीयादी जमा में पसेै रखे थे। 

उसकी रसीि लेकर आयी ह।ै

विर इनको इसका पसैा 
िैसे वमलेगाय़

रसीि विखाइये।

ठीि है सावहब, मैं मौसी के साथ 
सारे िागज़ िो-तीन विन में लेकर 

आऊगंी, तावि इनहें  पसैा वमल सिे।



अगर विसी को तुमने वपन बता 
विया तो कोई तुमहारा काड्म  चुरा 
िर या धोखे से इसका नंबर 

िेखकर तुमहारे बचत खाते से पसेै 
वनकाल सकता है।

तुम भी बैंि में अपनी पास 
बुि लेिर जाना और रुपे 
िाि्म  मांगना। यह िेखो 

मेरा िाि्म ।

मगर इस काड्म  का कया 
िायदा है? 

नोट : अपन ेबित खात ेिे साथ रुप ेिाड्ड ज़रूर िीलजय ेमगर अपन ेरुप ेिाड्ड िा नंबर या कपन किसी िो नहीं बतायें ।

मैं आज बैंि गयी थी। हमने जो बैंि में बचत खाता 
खुलवाया था, उसके साथ एक रुपे िाड्म  वमला।

अचछा!

11.	प्राथमिक	बचत	बैंक	जिरा	(BSBD)	खराते	के	सराथ	‘रुपे	कराड्त’

मगर इस िाि्म  िो बहतु संभाल िर रखना। 
इस िाि्म  िा नंबर और एि अलग नंबर (वपन) 
जो बैंि तुमहें  अलग से िेगा, उसे विसी िो नहीं 

बताना।

मुझे तो ऐसा कोई काड्म  नही 
वमला।

इस काड्म  से तुम ए.टी.एम.् से अपना 
जमा पसैा जब चाहे और सजतना 

चाहो, वनकाल सकती हो।

िो कयों?



अरे यह कया हआु, मुझे 1000 रुपये मेरे खाते 
से वनिलने िा एस एम एस तो आ गया परंतु 

मशीन से पैसे तो वनिले ही नहीं। 

नोट : अगर आपिो बित खात ेस ेपसै ेतनिािन ेिा एस एम एस तो तमिता है परंत ुए टी एम मशीन स ेपसै ेनहीं तनिित ेया 
िम तनिित ेहैं, तो इसिी लशिायत तरंुत अपन ेबैंि िे टॉि फ्ी नंबर या बैंि ब्ांि में िरें।

12.	खराते	िें	से	पैसरा	ननकलने	करा	एस.	एि.	एस.	आनरा	परंतु	ए.	टी.	एि.	िशीन	से	पैसरा	नहीं	ननकलनरा

मुझे मेरे 1000 रुपये वमल 
तो जायेंगे?

यहा अंदर बोर्म पर टॉल फ्ी नंबर वलखा 
है, इस पर फोन िर दो। तुमहारे िाड्म  पर 
भी जो टोल फ्ी नंबर है, िहॉं सशकायत कर 

िो।

भैया मुझे घर के वलये राशन खरीिना है। तवनक 
रुिो, मैं ए टी एम से पसेै वनकलवा कर आया।

ठीि है, मैं यहॉं बाहर ही खडा ़
होता हूँ।

अगर सशिायत िरने िे 7 विन िे 
अंिर तुमहारा बैंि तुमहारे खाते में पैसा 
जमा नहीं िरता तो बिे ़असधिारी, 
सजनिा पता इस बैंि िी बांच में  
लगे बोि्म  पर वलखा है, उनिो 

सशिायत िरना।

अचछा है भैया, तुम मेरे साथ हो।
मुझे तो यह सब मालूम ही नहीं था।



13.	डेमबट	/	रुपे	कराड्त	खो	जराने	की	सूचनरा	देनरा

400 रुपये और मेरा रुपे 
िाि्म

अपने िाड्म  का नंबर 
और वपन नंबर विसी 
िो बताना भी नहीं 

चावहये।

िैसे िरवाऊॅं ?

कया-कया था उसमें?भैया मेरा आज बहुत नुकसान हो 
गया। टे्न में विसी ने मेरी पॉिेट 
मार ली।

तो जलदी से अपने बैंि की विसी शाखा में जाओ और 
िहाॅं  से िाड्म  बलॉि कर दो तावि कोई तुमहारे िाड्म  का 
गलत इसतेमाल न िर सिे। तुमने अपने िाड्म  का वपन 

नंबर तो विसी को नहीं बताया ना?

तुमने अपना कार्म ्लॉि 
िर विया?

तुमहारे पास टेवलफोन नंबर है, 
सजस पर फोन िरके अपना रुपे 

िाड्म  बलॉि कर सकते हैं ?

नहीं भैया!

नही...

नोट :  अगर आपिा डतेबट/रुप ेिाड्ड खो जाय ेतो बैंि िे टॉि फ्ी नम्बर पर फोन िरिे अपना िाड्ड जल्ी स ेब्ॉि िरवा दें 
ताकि िोई आपिे िाड्ड िा गित इतिमेाि नहीं िर सिे।



नोट : आप अपन ेबैंि में जािर अपन ेखात ेस ेपसै ेअपन ेही बैंि िे किसी भी ग्ाहि िे खात ेमें बहुत िम समय में भजे 
सित ेहैं।

14.	पैसे	एक	ही	बैंक	िें	एक	जगह	से	दूसरी	जगह	भेजनरा

तो मॉं िो पैसे िब 
वमलें गे?

मॉं िो फोन कर पूछ ले 
वि बैंि में जाकर पता 

िर लें ।

अरे इस में िकत थोडे ़ही लगता है, यहॉं मैंने 
िाम्म  भर कर बैंि में मैडम को विया, मैडम ने 

िंपयूटर में िाम विया और उसी समय मुझे मेरे 
खाते से 2000 रुपये वनकलने िा एस एम एस 

भी आ गया।

वप्ली बार जब मैं गॉंव गया था तो मैंने िहॉं मॉं िा बैंि 
में खाता खुलवाया था। उस खाते िे पासबुक की कॉपी 
मेरे पास थी। आज मैंने मंुबई में अपने खाते से मॉं िे   

उसी बैंि के उनके खाते में 2000 रुपये भेजे।

मैने मॉं िो फोन विया था वि उनहें  
2000 रुपये भेजे हैं । अभी फोन आया 
वि वो तो मंविर के पास ए टी एम से 
पसेै वनकलवा के भी ले आयी हैं।

मोवहत, तू तो बहुत 
समझदार हो गया है।

पवन, मालूम है मैंने 
आज कया विया? 

कया? िैसे? 



   अरे सोहनजी, मैं बैंि में  
पास बुक में एंट्ी करवाने गया था परंतु 
िहाँ  साहब बोले वि सससटम नहीं चल 

रहा। विर आना

बैंि की शाखा में एक बोड्म  है, उस पर असधकारी का नाम 
वलखा है, सजस को तुम सशकायत कर सकते हो। उनको तुमहें  
सशकायत की पावती भी देनी होगी और वहाँ पर वलखे समय 

सीमा में तुमहें  जिाब भी िेना होगा।

तुमने तो मेरी परेशानी ही हल 
िर दी, अब बैंि के इन 
सवहब की मैं सशकायत करूगंा। 
लो एक चाय मेरी तरफ से...

मैने उस बोि्म  िी एि 
तसिीर खींच ली, तुमहें  

भेजता हँू। िेखो।

मोहन, इतने परेशान कयों लग रहें  हो? 

आज जब विर से गया 
विर भी मेरी पास बुि में  
एंट्ी नहीं िी। िे मुझसे 
बहतु बुरी तरह से बोले 

और मुझे बैंि में िोबारा न 
आने िो िहा। मैं तो इन 
साहब िी सशिायत िरना 
चाहता हँू, परंतु पता नही 

िहॉं िरू?

नोट : अगर आप बैंि िी किसी सवेा स ेसंतषु्ट नहीं है, तो आप बैंि िे शाखा अधििारी या टॉि फ्ी नम्बर पर इसिी लशिायत 
िर सित ेहैं।

15.	शशकरायत	करने	करा	ढंग



नोट :  बजु़गु्ड/तवििांग िोगों िो एि ही खखड़िी (जगह) पर सारी सतुविायें देना बैंिों िे लिय ेज़रूरी है।

16.	एक	ही	शखड़की	पर	बुज़ुग्त	लोगों/मवकलरांग	लोगों	को	सभी	सुमवधरायें

परंतु िहॉं पर तो मुझे अलग-अलग 
खखडव़ियों पर जाना पडेग़ा, जो 
मेरे वलये िाफ़ी मुश् कल होगा।

मुझे तो यह मालूम ही 
नहीं था और मैं तुमहें  
बेवजह इतना परेशान 

िरता था।

चाचा, मुझे िोई परेशानी नहीं है। पर 
आज मैं ज़रा जलदी में हॅं ू । अगर आप 
चाहो तो मैं वरकशा में बैंि की बांच 

तक छोड ़सकता हूँ।

बेटा रामलाल, आज भी मुझे मेरे खाते 
में से 800 रुपये वनकाल कर िे िोगे, 
बाज़ार से िवा लानी ह ैऔर मेरी पास 

बुक में एंट्ी भी करवानी ह।ै

नहीं चाचा, आप जैसे बुज़ुग्म  
लोगों िो एक ही सटाि़ िे पास 
या एक ही खखडि़ी पर जाना 

होगा, जहाॅं  आपका सारा काम हो 
जायोगा।



सावहब, मेरी बेटी िी शािी िी बात सजस 
लििे़ से चल रही है, उसिा आपिे बैंि 
में जमा खाता है। 

नोट : बैंि अपन ेग्ाहिों िे जमा खातों, िज़्ड आदद िी सिूना किसी िो भी (लजसमें उसिे पररवार िे सदस्य भी शातमि है), 
नहीं देता।

17.	ननजतरा	एवं	गोपनीयतरा	करा	अमधकरार

िृपया मुझे माि िरें। हम विसी ग्ाहि िे बैंि में जमा खाते, िज़्म  
आवि िी सूचना िूसरे वयशकत िो, चाहे िो उसिे पवरिार िा भी हो, 

नहीं िे सिते।

कया आप बता सिते हैं  वि उसके 
खाते में वितना पसैा है?

सावहब, चाचा को आपसे िुछ पूछना है।



अचछा हुआ मासटर जी, आपने 
बता विया। अब मैं अपना पसैा 
सोच-समझ िर ही लगाऊंगा।  

मैं तो 20,000 रुपये 5 साल 
िे वलए बैंि में विकसि 
विपाससट में जमा िरना 
चाहता हूँ तावि बेटी िी 
शािी िे वलये िुछ पैसे 
जमा िर सिूँ। पर बैंि के 
यह सावहब कह रहे हैं  वि 
इस पैसे िी बीमा पॉवलसी 
ले लो और उसमें जय़ादा 
िायदा होगा।

नोट : बैंि में पसैा ऐस ेकडपालसट में ही रखें लजस ेआप समझत ेहैं। बीमा पॉलिसी और म्िूि फंड में पसैा तभी िगायें जब आपिो उनिी समझ है क्ोंकि 
उनमें पसैा िगान ेमें जोखखम है। बैंि िे स्ाफ आपिो बीमा पॉलिसी िने ेया म्िूि फंड में पसैा िगान ेिे लिय ेमजबरू भी नहीं िर सित।े

नमसते मासटर जी। अचछा ह ैआप वमल गये। आपसे 
एक सलाह लेनी थी।

18.	ग्राहक	को	बीिरा	पॉशलसी	गलत	ढंग	से	बेचनरा

विकसड विपाससट का पैसा समय से पहले लेने 
में िुछ शततें  लागू हैं  लेविन ज़रूरत के समय 
तुम पसेै वनकाल सकते हो।

िैसी सलाह, जगदीश।

नहीं जगदीश, बैंि तुमको पॉवलसी लेने 
िे वलये मजबूर नहीं िर सिता। 

बीमा पॉवलसी का पसैा कुछ समय के 
वलए नहीं वनकाल सकते, इस वलये 
ज़रूरत पिने़ पर उसे उपयोग नहीं 

िर सिते। विकसड विपाससट में रखा 
पसैा ज़रूरत पिने़ पर वनकाला जा 

सकता ह।ै



नोट :  तबना बैंि सतुविा वािी जगहों पर तबजनसे रितततनधि/सतुविादाता बैंकिंग सतुविायें उपिब्ध िरात ेहैं।

19.	मबजनेस	प्मतननमध/सुमवधरादरातरा	से	बैंनकंग	िें	सहरायतरा

सजस जगह पर बैंि की शाखा 
नहीं है, िहाॅं  पर बैंि सबजनेस 
प्रवतवनसध या सुविधादाता   
रखता ह।ै

मासटर जी वो ग्ाहकों िी 
सहायता कैसे िर सिते 
हैं ?

िे खाता खोलने, पसैा जमा 
िरना या वनकलवाना, एक जगह 
से िूसरी जगह पर पसैा भेजने, 
आवि की सुविधा िे सकते हैं ।

 नहीं मासटर जी

मगर लोग उन पर वि्वास 
िैसे िरते हैं  वि वे बैंि 
िे वलये ही काम करते हैं ?

िे लोग िहॉं िे ही रहने िाले होते 
हैं  और उनके पास बैंि द्ारा 
जारी असधकार पत्र भी होता है।

बैंि में सबजनेस     
प्रवतवनधी या सुविधादाता 

िी सहायता लेना

कया विसी को मालूम है वि सबजनेस     
प्रवतवनसध या सुविधादाता तुमहारी बैंकिग में 

िैसे सहायता कर सकते हैं ।

रिरौढ़ लशक्षा



ग्राहकों के लिय ेध्रान देन ेयोग्य बरातें

1. बी एस बी डी - छोटा खाता खोिना बहुत ही आसान है।

2. जमा खाता खोिन ेस ेपहि ेउसिी तवशषे शततों िो ज़रूर पढ़ें और समझें।

3. बित खात ेऔर कफक्स्ड कडपालसट (मीयादी जमा) खात ेमें नामांिन ज़रूर िरें।

4. कफक्स्ड कडपालसट (मीयादी जमा) खातों स ेपसैा समय स ेपहि ेतनििवाया जा सिता है और उसिे 

एवज़ में िज़्ड भी लिया जा सिता है।

5. अपन ेबित खातें िे साथ रुप/ेए टी एम िाड्ड ज़रूर िें ताकि आपिो अपना पसैा तनििवाना आसान 

हो।

6. अपन ेरुप/ेए टी एम िाड्ड िो बहुत संभाि िर रखें। इसिा नम्बर और कपन किसी िो (बैंि िे किसी 

िम्डिारी िो भी) नहीं बतायें।

7. अगर आपिा रुप/ेए टी एम िाड्ड खो जाय ेया आपिे ए टी एम िाड्ड पर पसै ेन तनििवान ेपर भी आपिे 

खात ेस ेपसैा तनििवान ेिा एस एम एस आपिो आय ेतो उसिी सिूना बैंि िो तरंुत दें।

8. आपिो अपन ेबित खात ेमें िुछ न िुछ पसैा जमा या तनििवात ेरहना िादहय।े दो वष्ड में िम स ेिम 

एि बार तो बित खात ेमें िोई िने-देन ज़रूर िरना िदहय ेताकि आपिा खाता तनष्क्रिय न हो जाय।े

9. अगर आपिो बैंि िी किसी सवेा िे बारे में िोई िदठनाई आती है या आपिो िोई लशिायत िरनी है 

तो बैंि िे शाखा अधििारी िो इसिी तरंुत लशिायत िरें या टॉि फ्ी नंबर पर फोन िरें।

10. बैंिो िे लिय ेज़रूरी है कि व ेबजु़गु्ड/तवििांग िोगों िो सारी सतुविायें एि ही जगह पर दें।

11. जहाँ पर किसी बैंि िी शाखा नहीं है वहाँ पर तबजनसे रितततनधि/सतुविादाता बैंकिंग सतुविायें ग्ाहिों 

ति पहंॅुिात ेहै।

12. बैंकिंग िोड आपिे अधििारों िे बारे में बतात ेहैं कि ग्ाहिों स ेअच्ा व्यवहार किया जाए और सब 

सवेायें साफ-साफ बता िर दी जाएं। आपिो इनिे बारे में जानिारी रखनी िादहय।े

िॉपीराइट:
इस सामग्ी िा उपयोग किया जा सिता है बशतते स्ोत िा उल्खे किया जाय।े

दावात्ाग
इस पसु्तििा िा उद्ेश्य आम ग्ाहिों िो बैंकिंग सवेाओ ंऔर उसिे बारे में उनिे अधििारों िे बारे में सिते िरना है। पाठिों स ेअनरुोि है कि व ेइस 

जानिारी िा उपयोग खदु िी समझदारी स ेिरें।

अ�तबूर 201 6 में पहिी बार रििालशत
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